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◆ Dr. Werner T. Fuchs verrät auf der „impact09“ 

     am 11. März um 11 Uhr die Tricks des Storytellings

„Es war einmal“: Die Macht 

des Storytellings im Business

Der Marketing- und Werbefachmann Dr. Werner T. Fuchs erläutert bei der „impact.09“, wie wichtig es im Marketing ist, gute Geschichten zu erzählen.

Welche Geschichte spricht Ihre Gefühle mehr an? „Vormittags verbreitet Sonnenschein.“ Oder: „Setzen Sie Ihre coolste Sonnenbrille auf, denn die wärmende Frühlingssonne blinzelt Sie morgen Vormittag an. Und wer weiß, wer noch . . .“ Jene Geschichte, die mit Emotionen und Bildern

Verbunden ist, wird Ihnen länger in Erinnerung bleiben. Auch für Marketingfachleute gilt: Wer die beste Geschichte erzählt, erhält am meisten Aufmerksamkeit und damit die Macht über die Herzen und Wünsche seiner Zuhörer.

Was hat das Erzählen von Geschichten mit Marketingstrategien zu tun?

WERNER T. FUCHS: Bei klassischem Marketing verstehen viele Leute einfach nur Bahnhof. Storytelling ist eine Form des Marketings, die bildungsmäßig demokratisch ist, ein Instrument, das jeder erlernen, üben und verstehen kann.

Wie kann man nun die Macht des Erzählens fürs eigene Unternehmen nutzen?

Fuchs : Jedes Mail, das man schreibt, und jedes Gespräch, das man führt, sollte als Geschichte aufbereitet werden. Denn: Geschichten wecken in uns Emotionen und erhalten dadurch unsere ganze

Aufmerksamkeit. Außerdem verfügen sie über Strukturen, die jeder von uns kennt. Es ist wie bei einem Schachbrett: Wenn man einmal die Grundregeln, also die Struktur, kennt, kann man beliebig viele Schachzüge kombinieren und ausführen. Es müssen nur die einzelnen Teile, also die Regeln, im Gehirn abgerufen werden und schon hat man eine Geschichte. Viele Manager wenden Storytelling an, ohne es überhaupt zu wissen.

Worauf führen Sie zurück, dass wir Menschen uns so gerne Geschichten erzählen lassen?

Fuchs : Ganz einfach, Geschichten sind die natürlichste Form der Informationsverbreitung. Durch sie werden Emotionen transportiert oder geweckt.

Mehr Infos: www.impact-congress.at
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